
ÇAĞRI KATİBİM KULLANIM KILAVUZU 

1)AÇILIŞ EKRANI 

     a)Arama Yapma Alanı Ve Kullanıcı Durumu

 

     b) Profil Bilgilerim Butonu ve Kullanıcı Tablosu

     c) Çağrı Kayıtları Tablosu 

 



     d)Santral Bağlantı Durumu Ve Kalan Mola Süreleri 

 

     e)Menü Ekranları 

 

2)DİĞER KULLANICI EKRANLARI 

     a)Profil Sayfası 

 



     b)Menü altındaki Kullanıcı Paneli/Arama Listesi 

 

     c) Menü altındaki Kullanıcı Paneli/Çağrı Kayıtları 

 

  



     d) Menü altındaki Kullanıcı Paneli/Cevapsız Çağrılar 

 

     e)Menü altındaki Sms/Sms Gönder 

 

  



     f) Menü altındaki Sms/Gelen Sms 

 

     g) Menü altındaki Ayarlar 

 

     h)Menü altındaki Yardım 

Yardım butonu ilen açılan alpemix uygulamasındaki ip ve parola bilgisini tarafımıza ileterek uzaktan 

bağlantı yardımı ile sorununuza çözüm bulabilirsiniz. 

 

 



     i)Uygulama küçültülüp görev çubuğuna indirildiğinde çıkan icon 

 

 

     j)Admin Paneli 

 j-1)Genel Bilgiler 

 

  

 

 



j-2)Yetkilendirme 

 

j-3)Bilgileri Düzenle 

 

 

 

 

 

Bilgileri düzenle ile kullanıcılarınıza ait bilgileri düzenleyebilir onlara Profil resmi ekleyebilirsiniz. Yeni 

kullanıcı tanımlamak isterseniz de buradan işleme devam edebilirsiniz. 

 j-4)İzleme Ekranı 

 

 

İzleme ekranı sayesinde çalışanlarınızın Aktif-Pasif-Meşgul olup olmadığını görüntüleyebilir; Sms bakiye 

tanımlaması yapıldı ise bakiyesini görebilirsiniz.Anlık olarak yaptığı görüşmeleri görebilir ve dilerseniz mause 

Bilgileri düzenle ile aktif 

kullanıcıları görebilirsiniz 

 

Kullanıcılara ait 

Profil resmi resmi 

yükleyebilirsiniz 

Yeni kullanıcı 

ekleyebilirsiniz 



sağ tuş yardımıyla yapmış olduğu çağrıya katılarak görüşmeyi dinleyebilir ve karşı taraf duymadan 

yönlendirme yapabilirsiniz. 

 j-5)Mola Bilgileri 

 

 

 

 

 

 j-6)Arama Listeleri 

 

Arama listeleri bölümünden kullanıcılarınızın arama listelerini görünteleyip; açıklama,ödeme sözü,ödeme 

tarihi gibi aldığı tüm notları tarihleriyle birlikte görüntüleyebilirsiniz. 

 j-7)Çağrı Takibi 

 

Çağrı Takibi butonu ile tarih aralığında olan kayıtları getiriliyorken günün tüm kayıtlarını da getirebilmeniz 

mümkündür. 

 

 

 

 

 

Tanımlanan yemek 

molasını, ihtiyaç 

molasını hangi gün 

olduğu ile birlikte 

görebilirsiniz 

Kullanılan molaları 

görebileceğiniz 

alandır 



j-8)Otomatik Arama 

 

  

j-9)Santral Yapılandırma 

 

 



 

j-10)Telefon Tanımlama 

 

 

ÖRNEK EXCEL GÖRÜNTÜSÜDÜR 

 

 

 j-11)Mola Tanımlama 

 

Kullanıcılarınıza günlük molalarını belirlerken ihtiyaç mı yoksa yemek molası mı olarak ayrı kategorileyerek 

sürelerinde değişkenlik gösterebilirsiniz. Molada ne kadar zaman harcanmış görebilirsiniz. 

 j-12)Grup Tanımlama 

 

Tanımların alt kategorisi olan Grup Tanımlama ile dosyalarınıza personelleriniz arasında paylaştırma yaptı 

iseniz (örneğin Turkcell dosyalarını 2 kişi arayacak , Türk Telekom dosyalarınızı 3 kişi arayacak) bunun 

gruplanmasını da sistem üzerinde yapabilirsiniz.  

Kullanıcılara özel numara 

tanımlayabilmek için Excel 

örneğini görebilirsiniz Yeni numara 

tanımlama alanıdır 



 j-13)Sms Şablon Tanımlama 

 

SMS Şablon Tanımlama ile kayıtlı olan yada hemen smslerin gönderimini kolaylaştırmak için 

kaydedebileceğiniz alandır.  

 j-14)Sms Çıkış Numarası Tanımlama 

 

Sms Şablon Tanımlama ile Sms lerinizi hangi numara ile gönderileceğini  belirleme yapabilirsiniz.  

 j-15)Log Kayıtları 

 

Diğer İşlemler butonun altında yer alan Log Kayıtları sayesinde Tüm Kullanıcıların yada Tek bir Kullanıcının 

Tarih Aralığına Göre Kayıtları Getir deyip kontrol edip Excel’e aktarabilirsiniz. 

Sms çıkış numarasını Telefon ve 

müşterilerinize sms gönderilme 

kısmını düzenleyebilirsiniz 

Kayıtlı olmasını 

istediğiniz 

mesajlarınızı 

buradan kontrol 

edebilirsiniz 


